ПАМЯТКА
при обращении в центр обслуживания учётных записей 
Единого портала государственных услуг.
В территориальных управлениях ПФР развёрнуты центры обслуживания учётных записей Единого портала государственных услуг (далее - ЕПГУ). В них Вы можете:

- зарегистрироваться на ЕПГУ;

- подтвердить созданную самостоятельно учетную запись на ЕПГУ;

- восстановить доступ к ЕПГУ при утере пароля.
Для регистрации на ЕПГУ необходимо написать заявление и представить:

1) паспорт;

2) СНИЛС;

3) номер мобильного телефона или адрес электронной почты.
После регистрации в центре обслуживания Вам будет направлен код доступа в СМС-сообщение на мобильный телефон или в письме на электронную почту. Для доступа к своей учётной записи необходимо на главной странице Единого портала государственных услуг по адресу: www.gosuslugi.ru, нажать кнопку «Войти». 
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В качестве логина необходимо указать Ваш СНИЛС, а в качестве пароля – полученный код.
Далее система предложит сменить пароль. Вам необходимо придумать собственный пароль. Рекомендуется использовать следующие меры предосторожности:
- не использовать простой пароль (12345678 и т.п.);

- использовать в пароле сложную комбинацию букв и цифр;

- не сообщать пароль кому-либо, в том числе родственникам;

- регулярно менять пароль.

На компьютере, с которого осуществляется вход на ЕПГУ желательно применять средства антивирусной защиты.
Вы можете использовать свою учетную запись (логин и пароль) для получения государственных услуг на ЕПГУ, а также в Личном кабинете гражданина на сайте Пенсионного фонда Российской Федерации www.pfrf.ru.
